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Cootrasana

Cocperaid ge Tansponacores 5an Anorio

informe

del Consejo de
Administracion
y Gerencia

Estimados asociados:

La Asammbisa Ceneral 25 gl escenario superior de
centrol social y direccion colectiva. En conerancia
con los orincipios cooperatives, presentarmos un
infarme técnico, verificable y orientade a
decisiones; gue se logro, con qué medios, que
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£3g0s 32 auminisiraron y qué oricridades
Hepemos scstener 2r 2026, En Ceootrasana 2
qestion se svalua por la capacidad de garantizar
un senicio pubiice ssencial con continuicad,
calidad v legalidag, preservando =i tracajo digne,
s patnirmonicsocialy la confianzade losusuarios.
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1. Contexto y enfoque de gestién

Elafio 2025 transcurric en un entorno exigente para el
transporte formal: congestion creciente, detericre de
tiempos de viaje, cambios en habitos de movilidad,
expansien de medios particulares y presion del
transporte informal. A este panorama se sumc el
incrementc sostenido de costos {combustitle,
repuestos v salarics), configurando una "coble
presidon” para el sector dermanda mas fragil y costos
mas altos. En ese escenario, la cooperativa respendic
zon planeacion, control operacional. disciplina
agministrativa y mejora continua, consalidandose
corno pilar de la conectividad del corregimiento de
San Antonio de Prade y su articulacion con el sistama
de movilidad de Medellin,

2. Gestién misional: operacionde transporte

2.1. Capacidad operativa y flota

Durante 2025 se operd una flota total de 263
vehiculos, distriouida asi: 88 Integrades al Matro, 34
buses Lirmonar, 19 circulares, 25 intermunicipales, 44
raxis, 22 ruta veredal, 35 esoeciales y 21 en convenios.
Esta sstructura permite sostener el servicio urbano
tradicional, integrarse a sistemas de mayor capacidad
v diversificar la oferta para contener riesgos de
demanda.
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2.2. Movilidad y desempeno por componente

En 2025 Cootrasana movilizo 16.882.208 usuarios, con
un crecimiento del 2% frente a 2024 El promedioc
mensual fue de 1407.0C0 pasajeros y el promedio
diario cercano a 47.000. £l crecimiento estuvo
liderado por las rutas Integradas al Melro, que
aumentaron 299830 usuarios [2,8%) vy alcanzaron
1T 028.933 pasajeros. i pus urbano r2gisUro una
gisminucion de 74395 usuarios [-2%), mientras que
los servicios circulares creciergn 0.8% y &l
intermunicipal 5,9%.

2.3. Cumplimiento, productividad y riesgoes
operativos

La operacion evidencic un desempenio solide: 97% de
cumglimientode lagrogramacion en rutas urbanase
integradas; mas de 235.0CC viajes ejecutados; e IPK O
2.49 indicador que muestra un uso adecuaco de la
capaciclad frente a los kilometros recorridos. En
paralelo, el informe reconoce los principales focos de
pérdida operativa: alrededor de 13.000 viajes perdidos
por veniculos varades y 3.435 viajes percides por
congestien. Estos datos permiten orientar prioridades
raenicas: () fortalecer mantenimiento preventive,
diagnostice y disponibilidac de flota y (i) robustecer
olanes de contingencia y gestion de eventos en via
cararecucis pérclichas sorfactores externcs
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2.4, Lecturas especificas por servicio

Rutas integradas al Metro.

El comportamisrto mensual mostrd incrementes en 1
de los 12 meses de 2023 facilfitando la olanificacion
operativa v confirmando una recuperacion sostenida.
Se svidenciaron mejoras en rutas clave: Prado-Estrella
rrovilizd 5130675 usuarics 11,78% mads que an 2024} v,
zon la apertura gel pusnie Tucana on 2| segundc
szrmestre, se redujeron tempos de viaje y se mejoro la
regularndad,; “rado-Sabaneta aumento 88.472 usuarios
2.4%), aungue siguid afeciada per condiciones viales
3soc a@as al puents La Limona, Prado-Aguacatals
cracio 4,0% (16.745 usuarios adicionales), reflejando ura
cermandaestacle v predecible; Prado~ltagui crecio £.5%
159945 uswarios adicionales) con 84% de cumolimiento
de viajes programados: y Villa Lia-Metro registro unc g2
los mayerss cracimientos porcentuales: 214,852
usuarios, 26,48% mas que en 2024, apalancado por
racorndos cortosy ootimizacicn d= turnes.

Ruta Limonary bus urbana.

L3 reduccicn de 2% en movilidad urbana se concanire
en mesas especificos {febrero, junio y noviembra] y z&
asocia a factores 2xI8rnos como congesticn @
informaiidad, particularmeante en el corredaor
Pradeo-Limorar Pese al descanso, se sostuvo un nivel de
ccupacion aceptaple, con oromedic de 62 usuarics



Circulares.

La movilidad circular cracié 08% y se fortalecic el
control operacicnal con personal de despacho. Se
observaron incrarmentos relevaniaes en rutas como La
Florida (28.91% y ©8.513 usuarios adicionales) vy
UVA-Prado Campestre (100%, de 15.C60 a 55.089],
asociados 3 integracién y operacion de vaErs
Mall-Barichara crecid 7.01%, conscliddndose como
ruta de aite voiumen, y Limenar-Praditc aumento
£81%. La evidencia sugiere mantener una gestior gor
ruta, con ajustes de frecuencia o redisefic cuande
existan caidas oersistentes.

Intermunicipal.

La moavilidag intermunicipal crecid §,9% (15.229
Jsuarios adicionales!, apalancada por mayor
demanda y operativos contra transporie ilegal en
Terminales. El principal reto es la medernizacion del
sargue autormotor (vehiculoes modelo 2007 er
adgiania), cor su impacto en seguridad, costos de
maniznimisnio y experiancia del usuario. Se
identificd, ademas, una disminucion de 12% an
Tarmiral Sur, lo que exige acciones comerciales y
cperativas pararecuperardemanda.

Taxi.
En 2025 se atandieron 123.750 servicics sclicitados
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lagrox. 2% mas gue en 20245, con 29.015 servicics
positivos v nivel de atencion cercano al BD%. Estos
regultados, 2n un entorno de competencia intensa por
slataformas v altermativas informales, ratifican que ia
difzrenciacion deoe enfocarse en disponibilidad,
trazaoilidad del servicio, segundad para el usuario y
disciplina cperativa en (7 atencion,

Cootranesa.

Cootranesa. Con 19 yehiculos de apoyo intra-
corregimients, se implemento una programacicn 1o
tabla Gantt gue garantiza rotacicn por "fiches' v
grizerios de zquidad laberal Los vehiculps se
distripuyeron 2n tres rutas [Campinas, Bombercs v
Vergell, con 10 fichos diarios para Vargel, 5 para
Bomzercsy 4 para Camoifas. Se destaca elingresode
la ruta Vergel a la zona del Mall, mejorando
cooriuridad del servicio y promoviendo uso en
#uftes Mmas seguros. Se sostuvieron rguniones
maritdicas para socializar novedades operativas,
control de velccicad, prevencion de abandonos de
rutay aplicacionde medidas disciplinarias cuanda ‘ue
mecasario. Se encuentran en validacion ajustes para
fortalecer contral en vanta de tiquetes intagradosy su
sosizle implemeantacion en la ruta Bomberes,
atendienco sclicitudes recurrentes de conductores iy
demanrde de usuarcs.
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3. Diversificacion y unidades complementarias

3.1. Estacion de Servicio: estabilidad y confianza
institucional

La Estacidn de Servicio se consolidé cormo unidad
geraradora de estabilidad cperativa y aporte
racu~sante, 2025 fue 2l guinto aRC COMIBCUTIVG Con
récords hisioricos de ventas, evidencia de ura
estratagia consistente y un control administrative La
salida total de combustibles fue de 2.810.375 galcnes.

superando 2024, con liderazgo de [z estacion sxterna,

que dinamizé =i volumen y compensd descenscs
astaciorales de la esiacion interra asociados a la
menor frecuanciadeflotaen determinadoes pericdos.
La fortaleza no se limita a combustioles: a linea de
lubricantes cerrd 2025 con un indicador gel116% frente
3 2024, consciidandose como pilar estratégics de
rantabilidad y valor agregade. A ello se sums
moderrnizacion tecnologica mediante actualizacién
de modules y sistemas controladeres, slevando
agilidad, cenirol de informacion, aficiencia y
seguridad,

En cumplimiento normative, en diciembre de 2025 sa
atendic con exito la inspeccion del ente certificador v
par grimara vez se recibio visita de ICONTECL,
octenendc el sellode aprobacion en calidad y rmedicia
de comtustioles para ambas estaciones por un 3rc,



certificacion gestionada sin coste. Este logro
trasciende lo comercial: protege la marca, fortalece
la reputacion y eleva el estandar operatvo de la
cooperativa.

3.2. Servicios de Transportes Especiales:
crecimiento con control del riesgo

El transporte especial es una palanca de
diversificacion y mitigacién de dependencia del
transporte urbano. En 2025 la operacion sa
estructurd en cuatro frentes: [} contratos mina en
Buritica operados logisticameante por Namiret 5.A 50
(i) continuidad de contratcs en El Retiro operados
directamente (i} nuevos contratos en el Area
Metropolitana; vy {iv) fortalecimiento de servicios en
camionetas medianie convenios.

La facturacion teotal alcanzo $2.878.631.751 con un
portafolio balanceado: contratos mina 43%
(31.228.047.267), El Retiro 23% (3833.283.470},
contratos nuevos 15% {$421.853.7701 y viajes
ocasionales como complemento. Frente 3 2024 se
crecid 6,1%, equivalente a $1565.655.820. La
cocperativa mantiens capacidad habilitada para
vinculacion adicional {bus, buseta, microbus vy
camionetal, lo cual habilita crecimianto sin
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comprometer estandares, siempre que & priorce
rentabilidad por contrate, cumglirniente normative
y calickad del servicio.
3.3 Sarviteca: valor técnico, crecimiento sostanido y
apertura almercado

La Serviteca ratific) su condicion de unidad
estrategica, capazde convertir un entorno retadoren
resultados verificables, mediante disciplina
sperative, enfogue téenico e incorperacior gradual
de tecnoicgia, Bn 2025 la cantidad de servicios
orestaclos crecio 3,95% vy la venta de repuestos y
partes auments 3,43% frente a 2024, confirmando
unatendenciade crecimiente sostenide desde 2020

Se ampliaron alianzas con actores del sector en 2l
Area Metropolitana: cantinuidad del convenio con
Las Buseticas e inicio de trabajo con nuavas
empresas como TMI y TEMSA. Estas colatoracionas
aportan ingrescs y posicionarmiento, pero. sobre
todo, comparan estandares, ajustan oracticas ¥
convierten experiencia en mejora continua. En
infraestructura se ejecutd el cambio de cucierta del
techo del almaceén v se impulso el desarrollo técnico
del equipe con formacion en mecanica de motoras
Diesel, elevando especializacion vy valor agregaco,
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4. Inversién, mantenimiento e infraestructura:
proteger activos, reducir riesgo y asegurar
continuidad

Durante 2025 la cooperativa ejecutd un plan ds
fortalecimiento fisico y técnico con inversion da
$740159.330 er Serviteca y Estacier de Servicio
adernas da mejoras en Armeria, modernizacionr de
cficinas de la estacion externa e implermeantacion de
altermativas tecnclogicas. Se intervinieron activos
critcos (tanques, dispensadores, cubierta, oficinas)
para elevar confiabilidad, continuidac del servicio y
estandares de calidad. fertaleciende la resiliencia
cperativa.

Adicionaimente, gl proceso de mantanimiento
gjecutd adecuaciones orientadas a cumplimiento
normativo, seguridad y funcienalidad de
instalaciones. En Servitecase realizo el cambio total de
cubierta y se instalo un sistema contra c3:das para
trabajo en alturas, se eliming asbesio, fortaleciendo
salud y ambiente. Costo totai de pbra: 5196342759 =n
la sede Armenia se recupero dispenidilidad del
inmueble para renta mediznte reesiructuracién
general, pisos, cocina integral, gas por red,
optiMmizacion de §spacios ¥ un area de cormitorios
para conductores, ademas de acometidas sléctricas
con cumplimiento RETIE. Costo total $34.427.797
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£nalistamento y FTAR s incorgeraren plataformas v
escaleras para asegurar la operacién y facilizar
mantenimiente. E|l cronograma anuzl de
mantenimiento cerrd con 37.8% de cumplimiento
Egtas inversioneas no son gasto son presanvacion
patrimonial, reduccion de contingencias y
continuidazidelservic o

5. Gestién juridica: defensa integral, prevencion y
ahorro patrimonial

La gestion juridica continuo sienda un frente
estrategico parz proteger el patrimonio social y
reducir contingencias. En 2025 se sostuve fa deferisa
en seis (6] procesos judiciales activos, aterdiendo e
100% de netificaciones can contestacion de
dermandasy excepciones da fondo, En oroceses civiles
se aplicaron llamamientos en garantia, vinoulando
aseguradeoras para activar ccbertura de polizas v
distribuir adecuadamenta la carga sconomica
derivada de siniestros.

Un resultado de alto impacte fue la consecucien de
tres |3} conciliacicnes en asuntcs ya juchcializados,
evitando litigios con horizontes de 5 a 8 anos,
reducizndo costos de honorarios. mtarasasy agercias
en derecheo, y cerranco definmitivamente las

s z
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reclamaciores: el 100% de acuerdos condujo al
archivo, Adicionalmente, la asistencia en via ([CDAj
acompané conductores v facilité ‘a conciliacién de
aproximadamente 200 siniestros de 2025, conahorros
significativos v menor riesgo reputacional. £l balance
sanfirrna un giro institucional: de lo reactive a o
preventive, gonge cacia conflicto gestionadoe a tiempo
s traduce en capital protegido para les asceladoes,

6. Sostenibilidad ambiental: condicién habilitante
para operar

Lagestior ambiental 8s una condicion de continuidad
v legitimidad en el sector transporte. En 2025 se
consolidaron resultades medibles en aficiencia de
recursosy reduccion de resgos:

. Gestion hidrica: reduccion dei 22 8% 2n consumao
de agua frente a 2024, squivaientz 2 157" m* (157
millones de litros) v un aherie economico de
320378.986,93.

«  Energia: disminucicn cel 387% en energia
comprada a TPM (4597 KWh no consumidos) iy
aumento del 3% en generacion solar, aportando
3796 x\Wh de energia limpia y svitande 760 kg de
COsaguivalente.
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Cootrasana

Cooperatve de Transgonaccores 3an Anfomo

Residuos peligrosos: reduccior de 23366 g
[2024] a 17975 kg 12025}, cerca de 25% menos, con
menor axposicidn a contingencias, sanciones y
s0precostos, y mejores condiciones para
trabajaderesy entorno.

S5tos avarces son gestion de flesgo optimizan costos,
orotegen la reputacion y sostienen la licencia sociai v
regulatoria para operar.

7. Cestién del talento y bienestar: productividad
sostenible con enfoque humano

7.1. Programa de Bienestar

£l pienestar s un eje estratégico porgue incids en
clima organizacional, estapilidad de personal,
procuctivicad y calidad del servicio. En 2025 se
realizaron eventos de integracion (Diz cel Nifo, Fiesta
de la Familia, Flesta del Conductar, convivencia de
asociados v Fiesta de lcs Empleacos), reforzando
pertenencia y conesien. Se mantuvo
acompatamiento en exeguias, cumpleanos vy
situaciones de calamidad. con segu'mignto a
conductores con enfermedades graves y anoves
ouniuales.

En incentivos, se sostuve la estrategia "Conducior
Eiemplar’, crientada a conduccion segura, discipiing,
formacion vy cultura de ocrevencion. Se ctorgaron
apcyos por enfermedad (3}, fallecimiente (8], lentes
(20} y nacimientcs (2); se tramitaron 88 auxilios
coducativos; v se entregaron 584 xits escolares para
emoleados ¥y conductores, junio ton jernadas g
salud, vacunaciony pruebas oreventivas.

Un hito de alto valer preventivo fue la continuidad del
“sspacio de escucha” en salud mantal, erire 2nero y
diciembre se atendieron 382 citas para asociados,
empieados y conductores, consclidandes una
respuesta institucional frente a deprasion, ansiedad iy
factores psicosociales. En compromiso comn la
ccmunidad se entregarcn 250 kits escolares v 600
juguetes, se realizarocn novenas navidenas para 300
nifos, mercados y apcyes logisticss a arganizacionas
lecales,

7.2. Talento Humano: seleccion rigurosa y cultura de
cumplimiento

La gestion de Talente Humano se consoldd come
aliado estrategice de la productividad y 13 mitigacicn
del riesge. En 2025 se realizaron 358 orocesos de
seleccion; 192 candidatos fuercn vinculados (83% de



de tasa) reflejando uri filtro mas exigente. Seredujo fa
caniratacion global frente a 2024 (de 234 a3 192
vinculaciones), sefal de mejora en retencion y menor
rotacion. En reincuccidn corporativa se logrd un
incremente del 213% de asistencia (de 102
colaboradores en 2024 a 320 en 2025, reduciendo
brechas de informacion yfortaleciendeo cultum

El 98% de los ingresos (190 persoras) daso por
onboarding estandarizade. con calificac:on oromedio
de 49/5 en examen de ingreso. En rmutigacion de
riesgos se aplicaror pruebas toxicolegicas al 0% de
candidatos criticos. ¥y se implernento case de datos
oroactiva para antecedentes o acuerdos de pago en
SIMIT, articulando prevencion con seguridad vial,

8 Cestiénintagral de seguridadiviaiy lanoral

81, Seguridad vial cultura preventivay cumplimiento
del DESY

Er 2025 COOTRASANA fortalecid 21 Sistema de
Gestitn de Seguridad Vial con accicres pedagogicas,
intervencidn comunitaria y contrel praventivo.
articuladas ¢con aliados institucicnales, Se realizaron
intervenciones an 2| Colegio Cooperativo y el Colegio
Empresarial en coordinacion con lis Agencia Macional
de Sequridad Vial jornadas de sensibilizacien en el
Mall de San Antenio de Prade. Casino y Centro de

i
s




Gootrasana

Cocperstva de Transporacores San Acton

Servicios Intermunicipal;y una ioma de seguridad vial
gn la Terminal del Nerte con 2nfasis en sefalizacion
norizontal para proteccion de actores viales
vulnerables En el componente de aseguramento del
sistema, se gestiond &l reporte cportuno de
informazién en la plataforma VIGIA 2 del Ministerie de
Transporte y se realizo auc tora del Plan Estrategice
de Seguridad Yial [PESV) el 27 de octubre de 2025, bao
criterios de |la Resolucién 40535 de 2022 v con
limeamientcs da auditoria 150 120712018, &
diagnéstico identificd nusve (9) no conformidades
como oportunidades de mejora, oeso también
confirma fortaiszas técnicas: uso de plataformas GPS
para menitoreg, investigaciones de sinlestros desde g
arealegaly controies precperacionales.

Como herramienta de cultura praventiva se
implementaron cocmparendos pedagogicos: en 2025
se realizaron 57, princizalmente por puertas abiertas
{55}, ademas de ¢asos por uso de dispositivos (2] y no
uso de cinturdn {4}, Complementariaments, se
adelanto seguimiento a axceses de velocicad para
reconocimients de ‘corductoras eiemplares” y se
svaluaron 20 comporiamienics clave asociados a
conduccion segura [direccionales, adelantamientes,
parlac:'as autorizagas, cump{im!nn*o de senales,

cinturan, no uso de celular, entre oires). Ests anfoque

al combinar datos v pedagegia, fortaleca |a reduccion
de siniestros, protegs la vida y disminuye
contingenciaseconomicas.

8.2. Seguridad y Salud en el Trabaje (SST)

La 557 &5 una condicion de ses2nibilidad 2n
transporte; cada desviac on se convierte 20 Costos por
incapacidades, reemplazos, resgos iegales v
afectacién reputacional. En 2025 se registraron 22
accidentes, 81 dias e2 incapacidad v czro (0]
enfermedades laborales. La tendencia es claramente
favorable: de 3% accidentes en 2022 se pasd 2 22 en
2025,

Se cumglieron vy supseraran indicadores obligatorios:
frecuencia de accidentes 4% (meta 4 3%, severidac
2% [meta 2%}, ausentismo maeadico 3% {mata %),
reporte e investigacion de incidentas 0C%, plan de
trabajo 1C0% (meta 35%] e inspecciones de seguricdad
1G0% {rmeta 90%). Se atendieron 17 raubicaciones 116
por origen comun y 1 oer origen laboral), oreservando
estabilidad lakecral y cumplimianto de
recomendacicnes medicas. El ausentisme por causa
medica mejord: 2.456 dias en 2025 vs. 2339 en 2024,
con cumplimiento de 11% aun cuande la meta se
volvic mas exigents. La svaluacion del 30-557



por la ARL alcanzd 92%. rango aceptable [superior al
853, confirmando un sistema madure, sélido v alineado
conla Resolucién 0312de 2019

9. Centro de Ensefianza Automovilistica {CEA):
crecimiento demostrable y proyeccion

Sl CEA COOTRASANA registrs 986 licencias vendidas en
2025, 204 rmas gue an 2024, La licencia de muotecicleta
(A2) fue =] principal praducto con 453 licencias,
consolidandese comoeje de traccicn y apalancamiento
de venias combinadas. | excedente sasd de
S1C8.072.718 an 2024 3 $2'0.934.057 en 2025,
practicaments duplicandose: Con 2sia base, se proyecto
un crecimiente corsenvador del 0% para 2026 1084
licencias), condicionado 2 sgstensgr ss5trategias
cormercalesy mejerar capacidad operativa {instructores
v fiotal para reducir tiemmpos de atencidn v diversificar
servicios

10. Cumplimiento Ley 603 de 2000 {derechos de autor)
Encumplimiento de la Ley 803 de 2000. infermamos que
la cooperativa resceta los derechos de autor y mantiens
en regla el uso legal del softwars v demas obras
srotegidas empleadas 2n sus orocesos. Se adrministrs
inventario de activos t2cnoldgicas, se verifica
licerciamiento y vigercias, v s& conserva evidencia
contractual y decumenial de adquisicion, senovacion y
utifizacien conforme 2 la normativa aolicable,

i
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Cootrasana

Conperativa de Transponadores San Asono

1. Cierre y prioridades 2026

Los resultados de 2025 confirman una organizacion
que opera con rigor y vision: crece #n movilidad
{16.882.208 usuarics), sostiene altos niveles ds
cumplimiante (97%), fortalece unidades
complementarias que estabilizan |a operacicn
(Estacion ce Servicic Ssraciales, Serviteca)l invieria
arv infraestructura para grotsger activos y reducir
riesgos, v consolida sistemas de orevencion (Juridico.
ambigntal, 55T que preservan el satrimonic social

De cara a 2026, las pricridades son claras: (i)
profundizar er contral de contingancias en via con
dispeniblilidad y rrantenimiento adecuado de la flota
i) consolidar diversificacien con rentabilidad y
curnplimiento normativo; {ii] sostener certificaciones
y estandares de calidad; (iv) maniener eficiencia
amtiental como condicien habilitante; {v) fortalecer
cultura de grevencion, biensstar v formacion para
garantizar productividad sostenibie; y (vi)
Imalementar una estrategis integral de
comunicaciones intarnas ¥y axternas gue cierre
orechas de informacion, unifigues el relato
institucicnal y mejora de forma medisle la relacion
con asociades y usuarios, mediante canales definidos,
contenidos planificados y seguimianic con
ndicadorss.

Presentamos =sie informe a consideracion de la
Asamblea como herramienta de evaluacion vy
dacision, con la conviccion de cue gestionar es
transformar |a realidad cor criterios téenicos y sentido
humane, porgue en una cooperativa 2 centrp es la
p=rsoraylacomunigadalaqueservi—ios

ILEQ FRANCO
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